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Avtalsvillkor el géallande fran 2017-12-05

. Kunden férbinder sig att kopa och Karlskoga Energi & Miljoé
AB att leverera el under avtalsperioden i enlighet med villkor
enligt detta avtal. Elndtsavgifter berdrs inte av avtalet.

. I de fall detta avtal inte reglerar forhallandena mellan parterna
géller branschens géllande Allménna avtalsvillkor. Dessa finns
att lasa och skrivas ut pd var hemsida www.karlskogaenergi.se
eller bestallas fran var kundservice: 0586-750 100. Vid kun-
dens dddsbo I8per avtalet vidare under branschens Allmanna
avtalsvillkor for naringsidkare.

. Vid villkorsavvikelse dger avtalsbekraftelse samt dessa avtals-
villkor foretrade.

. Information angdende konsumentrattigheter, tvistemalshante-
ring, klagomalshantering samt kontaktinformation till en av re-
geringen utsedd kontaktpunkt finns p& var hemsida
www.karlskogaenergi.se.

. Leveransstarten kan forsenas eller avbrytas om kunden lamnat
ofullstandiga uppgifter eller om handelser utom Karlskoga
Energi & Miljé AB:s kontroll intraffar.

. Auvtal kan endast tecknas av den som vid leveranstillfallet star
for elnatsavtalet pa anlaggningen.

. Elnatsforetaget ansvarar for att meddela Karlskoga Energi &
Miljé AB korrekta méatvarden.

. Avtalet &r villkorat med sedvanlig kreditprévning.

. Avtalet tillimpas for konsumenter och mindre néringsidkare.
For storre leveranser kontakta Karlskoga Energi & Miljo AB
for offert.

. Karlskoga Energi & Miljo AB férbehaller sig rétten att efter
sérskild prévning avsta frén att acceptera avtalet med Er. Om
Karlskoga Energi & Miljo AB beslutar att ej acceptera avtalet
kommer detta att meddelas Er skriftligen pa angiven adress
inom 14 dagar fran det vi har erhallit handlingen frén Er.

. Betalning ska vara Karlskoga Energi & Miljo AB tillhanda
senast pa den i faktura angivna forfallodagen, vilken infaller ti-
digast 20 dagar efter det att fakturan avsénts.

. Karlskoga Energi & Miljo AB garanterar att all el &r fornybart
producerad i en ursprungsmarkt anléggning. Revision utfors en
géng per ar av auktoriserad revisor.

. Karlskoga Energi & Miljo AB har rétt att gora tilldgg och for-
andringar i dessa villkor, information om justering ska vara
kunden tillhanda senast 60 dagar innan andringen trader i kraft.

. Om konsument koper en vara via telefon eller Internet, har
kund enligt distansavtalslagen rétt att inom 14 dagar angra ko-
pet. Angerfristen borjar gélla fran den dag kund erhallit avtals-
bekraftelse. Angerratten bortfaller om leverans enligt avtal,
med kunds samtycke, paborjas under angerfristen.

Skatter och avgifter

Skatter, kvotplikt av elcertifikat, andra sérskilda avgifter eller mot-
svarande kostnadselement beslutade av Sveriges riksdag, pafors en-
ligt vid var tid gallande regler och ingar ej i det avtalade elpriset. Vid
andringar av sadana avgifter ager Karlskoga Energi & Miljo AB rétt
att utan féregdende avisering justera priset i motsvarande man.

Behandling av personuppgifter

Genom din bestéllning av elhandel blir du kund hos Karlskoga
Energi & Miljé AB. Kundregistret innehaller de kontaktuppgifter
som du sjélv har lamnat. Personuppgifterna anvands for administrat-
ion av tjansterna/leveransen och for viss statistik, utvardering och
kvalitetssékerhetsarbete. Det finns ingen méjlighet att vara kund hos
Karlskoga Energi & Miljé om man inte godtar denna behandling av
personuppgifter. Personuppgifter kan ocksd komma att behandlas for
marknadsforingsandamél hos Karlskoga Energi & Miljo AB. Vill
kunden inte ta del av informationen, meddela vanligen detta skriftli-
gen till Karlskoga Energi & Miljé AB.

Personuppgiftsansvarig fér behandlingen av personuppgifter &r
Karlskoga Energi & Miljé AB. Du har rétt att en gang per &r kost-
nadsfritt f& information om vilka personuppgifter som forekommer
om dig. Om du anser att en uppgift &r felaktig eller missvisande bor
du héra av dig omgaende. Kontaktinformation finns publicerad pa
var hemsida www.karlskogaengergi.se.

All behandling av personuppgifter sker utifran bestimmelserna om
integritetsskydd i personuppgiftslagen.

Uppsagning av elavtal

Kunden &r skyldig att erldgga en I6senavgift till Karlskoga Energi &
Miljo AB om avtalad leverans fés att upphéra i fortid, eller i det fall
da kund inte iakttagit avtalad uppsagningstid. Lésenavgiften berék-
nas till 20 % av avtalat elpris for uppskattad forbrukning under reste-
rande del av avtalsperioden med tillagg for eventuell fast avgift och
en administrativ avgift pa 450 kronor. Vid eventuell tvist angdende
kundens forbrukning &ger Karlskoga Energi & Miljé AB rétt att
hamta uppgifter fran det elnatsféretag som kundens anlaggning &r an-
sluten till. Kvarvarande avtalstid raknas i hela dagar. Karlskoga
Energi & Miljo AB har rétt till ersattning i form av Idsenavgift oav-
sett om den avtalade elleveransen pabdrjats eller ej.

Beror uppsagningen pa att kund flyttar, upphor avtalet att galla och
ingen erséttning i form av lésenavgift tas ut. Med flytt avses att kun-
den skriftligt meddelar Skatteverket, Forsékringskassan eller Posten
om definitiv avflyttning fran den adress som nuvarande elavtal avser.
Vid avflyttning har kund méjligheten att ta med sig sitt elavtal till
den nya adressen.

Om avtalet ségs upp utan att kunden ingdr annat elhandelsavtal, ska
for den fortsatta elleveransen tillampas Karlskoga Energi & Miljo
AB:s vid var tid géllande villkor och priser for Karlskoga Rorligt.

Medflyttning av avtal

Kund &ger rétt att medflytta avtalet till ny leveransadress inom
samma elprisomrade, forutsatt att produkten fortfarande ar aktuell i
Karlskoga Energi & Miljo AB:s produktutbud. Vid medflyttning av
avtal ska Karlskoga Energi & Miljo AB meddelas senast sju dagar
fore inflyttning pé ny leveransadress.

Karlskoga Rorligt (Rorligt pris)

Elpriset bestams manadsvis och baseras pa Svenska Kraftnats volym-
vagda genomsnitt av den gangna kalenderménadens elspot-pris fran
Nord Pool. Fér Rérligt timpris berdknas priset utifran kundens vik-
tade medelvarde efter att timvisférbrukning sammanvégts med Nord-
pools timvisa spotpris. | elpriset ingar dven: eventuell elprisomrades
kostnad, prissakring av valuta, handelsavgift, ursprungsgaranti, clea-
ring- och garantikostnader, palagor frn Svenska Kraftnit som Ef-
fektreservsavgift, Regleravgifter och Férbrukningsavgift samt om-
sattningsavgifter till Nordpool. Till elpriset tillkommer ett péslag per
kWh, elcertifikat, energiskatt och moms samt en fast avgift per an-
laggning som framgar av elhandelsavtalet. Karlskoga Energi &
Miljo AB &ger ratt att hoja paslaget och arsavgiften efter att kund,
genom sarskilt meddelande, informerats minst 60 dagar innan hoj-
ningen trader i kraft. Om en sankning istallet genomfors kan denna
trada i kraft omedelbart. Byte till ndgon av Karlskoga Energi & Milj6
AB:s elprodukter kan ske frdn och med néstkommande dag.

Auvtalet om rorligt pris géller tillsvidare med en 6msesidig uppséag-
ningstid om 15 dagar. Aven efter uppsagningstidens utgéng géller
villkor for Karlskoga Rérligt fram till dess att nytt avtal tecknas med
Karlskoga Energi & Miljo AB eller annat elhandelsforetag.
Anvisningsavtal

Nyinflyttad kund inom Karlskoga Elnét som inte sjalv gjort ett aktivt
val av elhandelsforetag eller produkt far automatiskt anvisningsavtal
med Karlskoga Energi & Miljé AB:s produkt Karlskoga Rérligt och
dess villkor.

Karlskoga Klok

Karlskoga Klok &r en forvaltad elhandelstjénst. Karlskoga Energi och
Miljés samarbetspartner Jamtkraft AB prissékrar l6pande férvantad
forbrukning i gemensam portfélj for efterfoljande period av 6-18 ma-
nader sa att elpriset vid leverans r sakrat till minst 70 procent. Det
resultat som uppkommer av de prissakringar Jamtkraft gor for kun-
dens rékning tillfaller eller belastar till 100 procent kunderna i port-
foljen. Karlskoga Klok-priset berdknas manadsvis utifran villkoren
for Rorligt pris, i det prisomrade leveransen sker, justerat med resul-
tatet av prissékringarna. Eventuella avvikelser mellan forvantad for-
brukning och uppmatt férbrukning regleras i efterfoljande ménads
prisjustering. Avgift for elhandelstjansten Karlskoga Klok-priset
samt kostnad for elcertifikat, gallande energiskatt och moms tillkom-
mer enligt regelverk. Karlskoga Energi & Miljé har ratt att under av-
talstiden justera paslag samt fast avgift. Information om justering ska
vara kunden tillhanda senast 60 dagar innan andringen trader i kraft.
Avtalet l6per tillsvidare med en 6msesidig uppsagningstid av inneva-
rande ménad + tre (3) kalendermanader.
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Karlskoga Fast (Fastpris)

Auvtalat elpris for aktuellt elomrade for respektive leveranspunkt och
arsavgift ar fast under Gverenskommelsen avtalsperiod. Avtalet galler
med en 6msesidig uppségningstid om 15 dagar fore avtalstidens ut-
gang. Har inte avtalet sagts upp eller aktivt val av annan produkt eller
annat elhandelsforetag forlangs avtalet automatiskt till avtal med
Karlskoga Klok-priset och dess villkor. Om uppségning sker &ndras
avtalsvillkoren till Karlskoga Rorligt efter avtalsperiodens slut. Daref-
ter galler detta till dess att nytt avtal tecknas med Karlskoga Energi &
Miljo AB eller ett annat elhandelsforetag.



