Fjarrvarme niringsidkare 2018-04-23

Personuppgiftsbestimmelsen (punkt 1.4) i de allmdnna avtalsvillkoren f6r leverans av
fjarrvirme som anvinds i naringsverksamhet har upphivts. Formellt trider dndringen i
kraft tva manader efter denna underrittelse. Bakgrunden till f6randringen ir att person-
uppgiftslagen ersitts av dataskyddsférordningen. I samband med villkorsférandringar
finns enligt fjarrvirmelagen en ritt till férhandling, medling och uppsigning av avtal.

Karlskoga Energi & Miljé AB vill informera om att foljande galler for var hantering av
personuppgifter fran och med den 25 maj 2018.

Leverantoren dr enligt Dataskyddsférordningen och annan tillimplig lag personuppgifts-
ansvarig for de personuppgifter som den behandlar.

Leverantoren samlar in och behandlar personuppgifter rorande foretridare f6r kunden
(t.ex. anstillda, kontaktpersoner m.fl.) for det berittigade intresset att kunna inga och full-
gora avtalet med kunden. Behandling av personuppgifter sker ocksa nir det ar nédvandigt
for att fullgbra en rittslig forpliktelse som avilar leverantéren.

Vidare kan personuppgifterna komma att behandlas av leverantoren f6r marknadsfoérings-
indamal och for att genomfora marknadsanalyser, uppritta statistik samt for att utvir-
dera, utveckla och informera om tjanster och produkter. Denna behandling dr nédvindig
tor leverantorens berittigade intresse att kunna utveckla, forbittra och silja produkter och
tjanster samt bibehalla en god kundkontakt.

Leverantoren kan avseende behandling av personuppgifter for angivna andamal komma
att anlita personuppgiftsbitriden.

Personuppgifterna kan dven komma att hamtas in fran eller limnas ut till tredje part om
det f6ljer av forfattning eller om leverantoren har ett berdttigat intresse av att limna ut
personuppgifterna till sidan part, exempelvis ett koncernforetag eller ett forsikringsbolag.

I férekommande fall kan personuppgifter limnas till eller inhamtas fran kreditupplys-
ningsfoéretag f6r bedémning av enskild firmas ekonomiska forutsittningar att fullgéra
avtalet.

En foretradare f6r kunden har ritt att begira information om personuppgifter om denne
som behandlas av leverantoren samt dven begira rittelse. Foretridaren har vidare under
vissa forutsittningar ritt till begransning av behandling av sina personuppgifter, ritt till
radering av personuppgifter, ritt att invinda mot behandling som stoder sig pa intresse-
avvigning samt ritt att invinda mot behandling for direktmarknadsforing.

Foretridare f6r kunden som anser att behandlingen av personuppgifter avseende denne
strider mot dataskyddsférordningen har ritt att limna klagomal till Datainspektionen



