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Féretagsuppgifter

Féretagets namn Karlskoga Elnat AB
Organisationsnummer 556507-4290
Overvakningsansvarig Sebastian Cabander
Energislag Elnat

Rapporten avser (artal) 2025

Ingar distributionsnéatforetaget i samma koncern Ja

som ett féretag som bedriver produktion av eller
handel med el

Ingar distributionsnéatsforetaget i en koncern vars Nej
samlade elnat har minst 100 000 elanvandare

Beskriv hur féretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att férhindra
diskriminering av tredje part

For de koncerngemensamma tjanster som Karlskoga Elnat AB képer fran évriga bolag inom
koncernen finns skriftliga avtal.

Avtalen reglerar hantering av kanslig information samt fastslar att diskriminering av externa
aktorer inte far forekomma. Kop och forséljning av varor och tjanster mellan bolagen sker pa
marknadsmassiga villkor och dokumenteras pa ett sparbart satt.

For att forhindra diskriminering av tredje part sakerstélls att information som kan paverka
konkurrensférhallanden endast hanteras av behorig personal och inte delas mellan
elnatsverksamhet och konkurrensutsatt verksamhet pa ett otillbérligt satt.

VD har det dvergripande ansvaret fér att dessa principer efterlevs. Det operativa ansvaret kan
delegeras till elnatschefen.

Avtalen omfattar Aven den praktiska hanteringen av gemensamma resurser, sdsom personal
som utfor arbete at flera bolag inom koncernen, inklusive kostnadsférdelning for att sékerstélla
neutralitet och likabehandling.

Vilken information och vilka uppgifter betraktar
foretaget som kommersiellt kdnsliga? Det ar
méjligt att ange flera alternativ samt ange annat i
fritextfaltet nedan

Kundregister Ja
Férbrukningsregister Ja
Kundanldggningsstatistik Ja
Kunders kreditvardighet Ja
Avtalsvillkor Ja
Kundens elhandelsleverantér Ja
Leverantérsbyten Ja
Nyanslutningar Ja
Prisstrategier Ja
Kunds eventuella tredjepartsaktér Ja
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Beskriv vilka atgarder foretaget har vidtagit under aret for att forhindra obehériga fran att
fa tillgang till ovannamnd kommersiell kdnslig information

Under aret har féretaget fortsatt arbeta systematiskt for att férhindra att obehdriga far tillgang
till k&nslig information.

| den dagliga verksamheten anvénds i huvudsak kundnummer i stéllet f6r kundnamn for att
minska risken fér exponering av person- och kunduppgifter. UtlAmnande av kundinformation
sker endast nar det tydligt framgar att kunden har Iamnat sitt medgivande.

Féretagets ledningssystem fér informationssakerhet (LIS) samt tillampade IT-
sakerhetsldsningar, inklusive behorighetsstyrning och atkomstkontroller, utgdr centrala
atgarder for att sakerstalla att information inte ar atkomlig fér obehdriga eller delas otillborligt
mellan Karlskoga Elnat AB och évriga bolag i koncernen.

Féretagets informationssakerhetspolicy och IT-policy ligger till grund fér hur skyddet av
kommersiellt kdnslig information sakerstélls. Under aret har arbetet med informationsklassning
fortsatt och tillampats i verksamheten for att sakerstalla ratt skyddsniva for olika typer av
information.

Beskriv vilka utbildningsinsatser foretaget har genomfort under aret i syfte att motverka
diskriminering gentemot 6vriga aktorer pa elmarknaden

Under aret har féretaget genomfért flera utbildnings- och informationsinsatser i syfte att
motverka diskriminering gentemot évriga aktdrer pa elmarknaden.

Inom ramen fér den oberoende certifieringen Schysst elhandlare har bolaget aterigen
reviderats under det gangna aret. | samband med detta arbete har berérd personal fatt
repetition kring vikten av oberoende, likabehandling samt att undvika diskriminering.
Samtliga medarbetare inom Karlskoga Energi & Miljé AB-koncernen genomgar arligen
obligatoriska digitala uppféljningsutbildningar inom informationssakerhet. Dessa utbildningar
omfattar hantering av kanslig information och stédjer arbetet med évervakningsplanen, vilket
bidrar till en fortsatt hdg kunskapsniva inom omradet.

Information och diskussioner kring 6vervakningsplanen och dess innehall sker &ven I6pande
vid arbetsplatstraffar (APT) inom saval elnats- som elhandelsverksamheten. Personalen
informeras dar bade muntligt och skriftligt om vikten av att flja dvervakningsplanen samt om
hantering av kommersiellt k&nslig information.

Darutéver fors regelbundna dialoger mellan personal fran respektive bolag inom

koncernen avseende samarbete, gemensamma fragor och tydliga gransdragningar

mellan verksamheterna. Detta utgdr en del av féretagets kontinuerliga utbildnings- och
forbattringsarbete. Utbildningsinsatserna riktar sig framst till personal inom kundtjanst, dar
risken fér exponering mot marknadsaktérer ar som storst.

Beskriv hur foretaget aktivt har arbetat under aret for att regelbundet synliggora
ledningsgruppens stod for 6vervakningsplanen

Ledningsgruppen har under aret arbetat med att synliggoéra sitt stod for Gvervakningsplanen
genom att regelbundet behandla planen. Planen har genomgatts och vid behov reviderats,
varefter uppdateringar har kommunicerats till berérda medarbetare.

VD har det dvergripande ansvaret fér évervakningsplanen och har under aret avrapporterat
arbetet till styrelsen i Karlskoga Energi & Miljo AB, vilket tydliggor att frAgan &r prioriterad pa
saval operativ som strategisk niva.

Overvakningsplanen halls tillganglig pa féretagets intranat och lyfts i samband med
arbetsplatstraffar och andra interna forum, vilket ytterligare markerar ledningens stéd och
vikten av efterlevnad.

Vilket tillvigagangssatt har foretaget anvéant for att Utsedd av styrelsen
utse den dvervakningsansvarige
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Beskriv vilka befogenheter denne har Enligt vd-instruktion.
Beskriv hur ledningsgruppen sékerstéllt att anstéllda tagit del av 6vervakningsplanen

Ledningsgruppen sékerstaller att anstéllda tar del av évervakningsplanen genom strukturerade
introduktions- och uppféljningsinsatser.

Samtliga nyanstallda genomgar en introduktion dar évervakningsplanen och dess innebdrd
ingar som en del. | samband med detta genomférs &ven utbildning i informationssékerhet och
hantering av personuppgifter. Nyanstéllda tar del av och signerar bolagets IT-policy samt en
sekretessforbindelse, vilket dokumenteras.

Darutéver behandlas dvervakningsplanen och dess innehall I6pande vid arbetsplatstraffar
(APT), vilket sékerstéller att samtliga medarbetare aterkommande informeras och ges
mojlighet att stélla fragor.

Ledningsgruppen féljer upp att dessa moment genomférs inom ramen fér bolagets ordinarie
styrning och personalprocesser.

Har nagon overtradelse skett av Nej
évervakningsplan?

Beskriv den évervakningsansvariges arbete med uppféljning och utvéardering av
évervakningsplanen under aret

Under aret har den évervakningsansvarige bedrivit ett aterkommande arbete fér uppféljning
och utvardering av 6vervakningsplanen. Arbetet har skett i ndra samverkan med chefer inom
berdrda delar av koncernen, dar efterlevnaden av évervakningsplanen regelbundet har féljts
upp.

Information och dialog kring 6vervakningsplanen har under aret skett genom arbetsplatstraffar
(APT) samt regelbundna informationsmdten, bland annat via féretags regelbundna digitala
moten. Dessa forum har anvants for att sprida information, fanga upp fragor och sékerstélla att
rutiner och arbetssatt efterlevs i praktiken.

Den 6vervakningsansvarige har aven genomfort uppfdljande traffar med chefer

samt sammanstallt en arlig rapport dver vidtagna atgarder och iakttagelser enligt
Overvakningsplanen. Resultatet av uppfdljningen ligger till grund fér eventuella justeringar och
forbattringar av planen.

Vem eller vilka ansvarar for att uppratta Den dvervakningsansvarige upprattar

évervakningsplanen? och ansvarar fér 6vervakningsplanen
som sker i samrad med berérd
personal och berérda chefer

Ange befattning VD
Var offentliggors den arliga rapporten om atgarder https://www.karlskogaenergi.se/Vara-
enligt 6vervakningsplanen senaste den 15 mars tjanster/elnat/overvakningsplan/

nuvarande ar? Ange webbplats:

Support-Id: 3B3-641
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