Allmanna avtalsvillkor for bredbandsanslutning

till Karlskogas stadsnat, 2010-01-04
Privatperson
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Dessa Allménna avtalsvillkor géller for Bred-
bandsanslutning for enskilt bruk Dérjamte tillampas i
forekommande fall Sérskilda avtalsvillkor. For tjanster
som erbjuds via uppkopplingen tecknas separata avtal
med tjansteleverantorer.

Leverantoren registrerar Kundens personuppgifter i
samband med bestéllningen. Kunden &r medveten om,
och accepterar, att Leverantdren anvénder uppgifterna
for att kunna tillhandahalla anslutning och avtalade
tjanster samt for statistik och marknadsféring. Kunden
har ratt att skriftligen begdra att personuppgifterna ej
far anvandas for marknadsforing.

Definitioner
| detta avtal galler foljande definitioner:

Avtalet
Avtalet utgors av ett Kontrakt, dessa Allméanna villkor
och i forekommande fall Sarskilda villkor.

Leverantdren

Med Leverantdren avses den juridiska person som i
Kontraktet &r angiven under punkten "Leverant6rsupp-
gifter".

Kunden
Med Kunden avses den fysiska person som i Kontraktet
ar angiven under punkten "Kunduppgifter".

Stadsnéatet
Det kommunikationsnét med bredbandskapacitet som
Leverantoren forfogar dver.

Bredbandsanslutningen

Den forbindelse till Stadsnatet som parterna traffat avtal
om och som framgar under ”avtalad specifikation” i
kontraktet.

Leverantdrens utrustning

Av Leveranttren &gd utrustning nddvéndig for att akti-
vera och uppratthélla Bredbandsanslutning till Stadsna-
tet.

Avtalad leveransdag
Den dag da Bredbandsanslutningen skall uppfylla avta-
lad specifikation i enlighet med Avtalet.

Leverantdrens utrustning

I de fall Leverantéren tillhandahaller Kunden utrustning
ar denna utrustning Leverantérens egendom om inte
annat har éverenskommits.
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Kunden forbinder sig att val varda och att inte utan Le-
verantérens medgivande gora nagra ingrepp, andringar
eller tilldgg i dennes utrustning. Kunden skall ersétta
Leverantorens kostnader for aterstallande av forlorad
eller skadad utrustning i den méan skadan beror pa Kun-
dens forsumlighet.

Kunden dger inte utan Leverantdrens skriftliga medgi-
vande dartill upplata ratt for tredje part att nyttja Leve-
rantérens utrustning.

Kunden skall efter 6verenskommelse bereda Leveranto-
ren tilltrade till bostaden, i den utstrdckning detta er-
fordras med anledning av avtalet mellan parterna.

Kundens utrustning

Kunden &r inférstddd med att de tekniska kraven pa
Kundens utrustning kan komma att &ndras for att Kun-
den skall kunna dra nytta av nya tjanster som utvecklas
av Leverantdren och/eller tjansteleverantor.

For det fall av Kunden ansluten utrustning kan antas
fororsaka storningar i Stadsnéatet, annans till Stadsnatet
anslutet nat eller utrustning eller fér annan anvandare
av Stadsnatet, ar Kunden skyldig att pa Leverant6rens
begaran omedelbart koppla ur sddan utrustning.

Kunden skall p& begéran ge Leverantéren mojlighet att
undersoka utrustning som &r ansluten till Stadsnatet.
Séadan undersokning skall, om Kunden sa begér, ske
tillsammans med Kunden.

Om Kunden efter papekande inte sa snart det &r mojligt
korrigerar dvertradelse har Leverantdren rétt att stdnga
bredbandsanslutningen och séga upp avtalet med ome-
delbar verkan. Leverantdren har ratt till ersattning om
overtradelsen fran Kunden har skett genom grov oakt-
samhet.

Anvandande av Bredbandsanslutningen

Kundens utrustning far inte installeras sa att den moj-
liggor anslutning till Stadsnatet fran datorer utanfor
Kundens eget hushall.

Kunden har endast rétt att anvénda anslutningen och
tjansterna i Stadsnétet for privat bruk.

Kunden fér inte g6ra obehdrigt intrang i anslutna nat-
och datorresurser, varken Leverantdrens eller annans,
samt inte obehdrigt forstora eller férvanska information
i natet. Kunden skall i évrigt folja géllande lagstiftning.

Kunden svarar sjalv fullt ut fér av honom, eller annan
vilken genom kunden givits mojlighet att anvénda
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Stadsnatet, orsakad skada sdsom intrang, skada mot
tredje person eller lagbrott.

Avgifter och betalningsvillkor

Kund skall mot faktura erlagga avgifter i enlighet med
villkoren i Avtalet och Leverantdrens vid var tid gal-
lande prislista.

Sker inte betalning i ratt tid har Leverantdren rétt att av
Kunden férutom fakturabeloppet fordra rénta i enlighet
med 6 § Rantelagen fran den i fakturan angivna forfal-
lodagen jamte ersattning for betalningspaminnelse samt
kostnader for verkstallighet av betalnings- eller annan
forpliktelse.

Prisandringar till foljd av &ndrade skatter eller av myn-
dighet foreskriven avgift far ske. Leverantéren bor in-
formera kunden om detta.

Om Kunden valjer att kopa en aktiv bredbandsanslut-
ning (dvs att en fiberkonverterare monteras upp hos
kunden) och ej inom 2 manader koper en tjanst via
stadsnatet fran nagon av de tjansteleverantrer som pre-
senteras pa www.karlskogaenergi.se har Kemab ratt att
fakturera kunden 120 kr per manad under 12 méanader.

Forsening

Finner part att forsening kommer att intraffa eller fram-
star forsening som sannolik, skall detta utan drojsmal
skriftligen meddelas den andra parten. Dérvid skall an-
ges orsaken till forseningen samt om méjligt den tid-
punkt da leverans eller mottagande beraknas kunna ske.

Om leveransfarsening beror pa nagot forhallande pa
Kundens sida, far Leverantoren flytta fram Avtalad Le-
veransdag i den utstrackning som pakallas darav. Kun-
den skall dérvid ersatta Leveranttren for avtalade avgif-
ter fran ursprunglig Avtalad Leveransdag ..

Om leveransférseningen beror pa Leverantoren, eller av
Leverantdren anlitad entreprendr, dger Kunden rétt att
hava leveransen i enlighet med Konsumenttjanstlagen.

Felavhjalpning, service och underhall

Felanmalan skall ske till den tjansteleverantor fran
vilken Kunden koper tjansten. Innan felanmélan sker
skall Kunden , kontrollera att felet ej beror pa den egna
utrustningen eller pa tjanster som tredje part levererar.

Leverantdren dr skyldig att snarast avhjélpa fel i Bred-
bandsanslutningen. Leverantren ansvarar ej for fel,
avbrott eller annan driftsstorning pé utrustning som &gs
av Kunden eller annan eller om obehdrigt ingrepp gjorts
i Leverantdrens utrustning.

Kunden ar skyldig att betala erséttning for felsékning
och forekommande felavhjélpning efter Leverantdrens
vid var tid géllande prislista om felet &r av ett slag som
Leverantdren inte svarar for.

9. Andringar i Stadsnéatet och Planerade driftsavbrott

9.1 Service och underhdll av Stadsnatet sker den forsta
helgfria tisdagen i varje manad mellan klockan 01.00 —
04.00.

9.2 Leverantdren dger ratt att tillfalligt stdnga av Stadsnétet
och/eller vidta atgarder som paverkar tillgangligheten
till Stadsnatet om det &r pakallat av tekniska, under-
halls, drifts- eller sakerhetsméassiga skal. Leverantoren
skall utfora sadana atgarder skyndsamt och pa ett sadant
sétt att storningarna begransas.

9.3 Leverantdren ager ratt att med omedelbar verkan
genomfora sddana forandringar i Stadsnétet som féljer
av lag, férordning eller myndighetsbeslut.

10. Erséattning och ansvarsbegrénsning

10.1Har Bredbandsanslutningen inte kunnat anvandas pa
grund av omstandighet for vilken Leverantdren svarar,
har Kunden rétt att erhalla prisavdrag enligt nedan. Har
Leverantoren eller dennes anstallda orsakat skada pa
grund av grov vardsloshet kan dven skadestandsersatt-
ning utga.

10.2 Kundens rétt till prisavdrag raknas fran den tidpunkt da
kunden anmélt leveransforsening eller fel till Leveran-
toren. Prisavdrag sker med ett belopp som motsvarar
priset for leveransen under forseningens eller avbrottets
varaktighet.

10.3 Skadestandsersattning omfattar ej indirekt skada sdsom
forlust i ndringsverksamhet, utebliven vinst, hinder att
uppfylla forpliktelse mot tredje man eller utebliven nyt-
ta av avtal.

10.4 Ratt till prisavdrag eller skadestand foreligger inte for
tid varunder Leverantéren tillfalligt har kunnat erbjuda
Kunden en alternativ 16sning, som Kunden skéligen bor
kunna godtaga. Ratt till prisavdrag eller skadestand fo-
religger inte heller for avbrottstid/leveransférsening un-
derstigande 48 timmar.

10.5 Leverantorens skadestandsansvar per kalenderar ar
alltid begransat till ett belopp om hogst tva (2) ganger
det vid tiden for skadans uppkomst gallande prisbasbe-
loppet enligt lagen om allmén forsakring.

10.6 Krav pa erséttning skall for att kunna goras gallande
framstéllas inom skélig tid efter det att den erséttnings-
grundande omsténdigheten upptéckts eller borde ha
upptackts.

11. Stangning av Bredbandsanslutning

11.1Sténgning av Bredbandsanslutning innebar att Kundens
anslutning bryts till dess att det férhallande som pakal-
lat stdngningen upphor.

11.2 Leverantoren far, utan att det paverkar Leverantorens
dvriga réttigheter, stdnga Bredbandsanslutningen om:
a. Kunden trots paminnelse ej betalat avgift eller annan
ersattning inom tio (10) bankdagar fran paminnelsen,
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varvid avstangningen fér ske tidigast tio (10) arbets-
dagar efter aviseringen;

b. Kunden trots begédran darom ej kopplat ur egen ut-
rustning som stor annans eller teletrafiken i 6vrigt;

c. Leverantdren ej inom skalig tid medges mdjlighet att
undersoka och/eller atgarda egen eller Kundens an-
slutna utrustning.

d. Leverantdren har befogad anledning att befara att
kunden missbrukar Stadsnatet

11.3 Kunden &r skyldig att betala avgifter under den tid
Bredbandsanslutningen &r stdngd och att betala pakopp-
lingsavgift i férekommande fall. Betalningsskyldighe-
ten enligt denna punkt fortgdr till dess avtalet eller av-
stangningen upphor.

12. Awvtalstid och uppségning
12.1 Avtal skall anses ha traffats nér:
o Bada parter har undertecknat Kontrakt eller nar
o Leverantdren, i forekommande fall, skriftligen har
bekréftat bestallning; eller
o om detta sker tidigare, nar Bredbandsanslutningen
eller tjansten aktiverats fér anvandning.

12.2 Avtalet galler for tid som anges i Kontraktet.

13. Fortida uppsagning

13.1 Envar part &ger rétt att sdga upp avtalet med omedelbar
verkan, om den andra parten begar vasentligt avtalsbrott
och underlater att vidtaga rattelse inom en (1) manad
fran skriftlig uppmaning darom. Sadant forhallande
som beréttigar Leverantoren att stdnga Bred-
bandsanslutningen skall alltid vara att anse som ett va-
sentligt avtalsbrott oberoende av om Leverantéren ut-
fort stangning eller ej. Om stangning har skett far upp-
ségning ej ske efter det att rattelse har gjorts.

13.2 Envar part &ger ratt att sdga upp avtalet med omedelbar
verkan, om den andra parten gar i konkurs, inleder for-
handlingar om ackord eller det annars skéligen kan be-
faras att den andra parten inte kommer att betala sina
efter hand forfallande fakturor enligt detta avtal.

13.3 Séger Leverantdren upp avtalet enl 13.2 har Leveranto-
ren ratt till ersattning med ett belopp motsvarande
summan av kvarstaende avgifter enligt avtalet eller, vid
grov vardsloshet fran Kunden, den verkliga skadan. .

14. Overlatelse av avtalet

14.1 Leverantdren dger ratt att utan Kundens samtycke
dverlata avtalet om kunden skéligen kan néja sig med
forandringen. Den till vilken avtalet Gverlats Gvertar
samtliga Leverantdrens réttigheter och skyldigheter en-
ligt avtalet.

14.2 Kunden ager ej ratt att overlata sina rattigheter
och/eller skyldigheter enligt avtalet utan Leverantorens
skriftliga samtycke dértill.

15. Force majeure
15.1 Om part forhindras att fullgdra detta avtal av omstan-
dighet utanfor dennes kontroll som denne inte skéligen

kunde forvantas ha rdknat med vid avtalets traffande,
och vars foljder denne inte heller till rimlig kostnad
skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit, ska detta
utgora befrielsegrund som medfor befrielse fran presta-
tionsskyldighet alternativt framflyttning av tidpunkt for
prestation samt befrielse fran pafoljd.

15.2Det aligger part, som 6nskar aberopa omstandighet enl
15.1 att utan dréjsmal skriftligen underratta den andra
parten om uppkomsten darav liksom om dess uppho-
rande. Om avtalets fullgorande till véasentlig del for-
hindras pa grund av sddan omstandighet for langre tid
an tre (3) méanader, 4ger den andre parten, utan ersatt-
ningsskyldighet, ratt att skriftligen frantrada avtalet
med omedelbar verkan.

16. Giltighet och &ndringar
16.1 Vid eventuella motstridigheter i avtalshandlingarna
ager de foretréde i féljande ordning:
1. Kontraktet
2. Sarskilda villkor
3. Allmanna villkor

16.2 For de fall Kontraktet anger en bunden avtalstid, &ger
Leverantdren inte ratt att &ndra villkoren i dessa All-
ménna villkor inom denna bindningstid. Dérefter &ger
Leverantdren ratt att andra villkoren genom skriftlig
underrattelse till Kunden minst en (1) ménad innan de
nya villkoren trader i kraft.

17. Underréttelser

17.1 Fakturor och andra underréttelser sdnds genom brev
eller e-post till parternas i Kontraktet angivna eller se-
nare genom skriftlig underréttelse till motparten upp-
givna adresser .

17.2 Underrattelser om driftavbrott och storningar halls om
mojligt tillganglig p& Leverantorens hemsida.

18. Tvist

18.1 Tvist angaende tolkning eller tillampning av detta avtal
och darmed sammanhangande rattsforhallanden skall
om mojligt I6sas genom forhandlingar mellan parterna.
Tvisten kan prévas av Allménna Reklamationsndmnden
i den man namnden &r behdrig. For det fall tvisten ej
kan I6sas pa detta satt skall fragan provas i allman dom-
stol med forsta instans i den ort dar Kunden har sin
hemvist.
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